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Proceso: ACADEMICO
Procedimiento: INSCRIPCION

Responsable:

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES

(Oportunidades)

oficial.

e Se cuenta con programas de estudio oficiales.

e Somos una Institucion publica accesible a la
demanda.

e Tenemos disponible un Sistema de registro de
inscripcion (SIE).

e Existe una coordinacién con las areas
involucradas.

e Se dispone de becas internas para inscripcion

e Personal comprometido con la mejora
continua.
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‘ DIAGNOSTICO INTERNO DIAGNOSTICO EXTERNO
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Se dispone de un procedimiento en linea y/o | ¢ Disponibilidad de los medios virtuales
presencial. como los correos electrénicos
e Se cuenta con un equipo de colaboradores en institucionales y el SIE que favorece y
el Departamento de Servicios Escolares. agiliza la inscripcién en linea.
e Se tiene experiencia en el procedimiento. e Se dispone de Lineamientos del
e Se cuenta con Infraestructura fisica. Tecnoldégico Nacional de de México.
¢ Se dispone de los materiales para la atencién a |  Se dispone de un Sistema de Gestién de
ASPECTOS los estudiantes. Calidad.
POSITIVOS e Se cuenta con la oferta educativa autorizada | ® Existen bachilleratos afines a la oferta

educativa del Instituto Tecnoldégico de
China.

e Existe una demanda de estudiantes con el
perfil afin a nuestra oferta educativa.

e Se cuenta con un examen de admisién
para atender el perfil de ingreso.

e Se cuenta con becas externas para
estudiantes.

ASPECTOS
NEGATIVOS

(Riesgos)

DEBILIDADES

e El personal administrativo de apoyo al
procedimiento de inscripcidn no ha recibido
cursos de capacitacién respecto al SGC.

e Altas cargas de trabajo podrian afectar el
control del procedimiento.

e Se tiene un area fisica reducida para prestar el
servicio.

e No se tiene un darea de archivo documental
adecuado.

e No se tiene equipamiento de cémputo
actualizado.

e Falta de actualizacién del Sistema de
Integracién Escolar (SIE) respecto a la
normatividad vigente aplicable.

¢ No se cuenta con una inscripcién sistematizada
agil y oportuna.

e No se cumple con el calendario programado
para la atencién a los estudiantes ya que se
desfasa.

AMENAZAS

e Cambios repentinos en las leyes, normas y
reglamentos impuestas por las
autoridades que pueden afectar al
procedimiento de inscripcion.

e La presencia de Fenémenos
meteoroldgicos afecta al procedimiento.

e EIl mal servicio de energia eléctrica,
internet, caminos y transporte afecta a los
trabajadores y aspirantes.

e Competencia de la oferta educativa.

e Gratuidad de la educacién superior.

e Poblacién estudiantil con alta
marginacion.

e Aspirantes y estudiantes con escaso
acceso a internet.

e Aspirantes y estudiantes con escaso
acceso a servicios (bancos, energia
eléctrica etc).

e El servicio deficiente de internet en las
comunidades y la falta de equipos de
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coOmputo en estudiantes afecta
comunicacién interna y externa y la
eficacia del procedimiento.

e Los aspirantes no cumplen con el
calendario establecido para el
procedimiento.
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